ДОГОВОР №___
“ 01  ”Ноября  2016 г.
ИП Голубцов С. Ф., далее именуемый Заказчик, в лице Голубцова Сергея Федоровича, действующего на основании свидетельства 38 № 003591004 от 28.05.2014, с одной стороны, и  _________________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________________________________________________________действующего на основании ________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает Исполнителю,  а Исполнитель обязуется:
1.1.1. Оказывать следующие виды услуг: 

а) выполнять за счет Заказчика гарантийные ремонты изделий, указанных в Приложении №1 (далее просто изделий) при наличии гарантийного документа установленного образца и заполненного надлежащим образом,  независимо от того, где продан товар;

b) выполнять гарантийные предпродажные ремонты изделий после согласования с Заказчиком на проведение данных работ (приложение №3);

с) выполнять послегарантийное и техническое обслуживание изделий по заявкам потребителей (за счет последних) в следующем объеме: ремонт, замену запасных частей и расходных материалов, настройку и регулировку, инструктаж покупателей с демонстрацией изделий в действии;
d) оформлять Справку неремонтопригодности изделия (приложение №5) только после согласования с Заказчиком.

1.1.2. Осуществлять услуги в зоне ответственности Исполнителя, зафиксированной в Приложении №2 к настоящему Договору.

1.1.3. Выполнять все необходимые работы, указанные в Приложении №2, в установленные сроки — не более 30 календарных дней. Сроки выполнения работ Исполнитель сообщает потребителю продукции под роспись на документах о приемке товара в ремонт.
1.1.4. Соблюдать условия гарантии, указанные в гарантийных документах установленного образца.
1.1.5. Иметь у себя в запасе оптимальный комплект запасных частей, необходимый для проведения работ  в сроки, указанные в п.1.1.3. настоящего Договора.

1.1.6. Выкупать предварительно заказанные запасные части. Доставка запасных частей  производится Заказчиком за его счет.

1.1.7.  Хранить снятые при гарантийном ремонте запасные части в течение одного месяца. По истечении данного срока утилизировать.
1.1.8. При оказании услуг по ремонту Изделий и замене деталей в них Исполнитель не вправе использовать без  предварительного согласия Заказчика никакие другие детали для ремонта, кроме Деталей, которые реализуются Заказчиком.
1.2. Заказчик обязуется:
1.2.1. Оплачивать проведенные Исполнителем работы в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2.2. Обеспечивать Исполнителя всей необходимой информацией для проведения  послепродажного обслуживания: каталогами, прайс-листами и технической документацией. 

1.2.3. Оплачивать Исполнителю  стоимость запасных частей, использованных для гарантийных и предпродажных ремонтов.

1.2.4. Заказчик имеет право во все время действия настоящего Договора контролировать работу Исполнителя. Контроль Заказчика может заключаться в любой форме проверки деятельности Исполнителя по выполнению настоящего Договора.

1.2.5.  Обеспечить   замену изделия при отсутствия запчастей по вине Заказчика.
2. Порядок сдачи и приемки услуг
2.1. Исполнитель ежемесячно, до 10 числа последующего за отчетным месяцем, должен представить Заказчику предварительный отчет о выполненных услугах (РЕЕСТР выполненных ремонтов) за истекший месяц (Приложение №6) в электронном виде (формат MS Excel) для проверки. Ремонты, выполненные более 3 месяцев назад относительно месяца представления отчета, к проверке не принимаются и на оплату не рассматриваются. 
2.2. После положительной проверки отчета в электронном виде Заказчиком, Исполнитель предоставляет полный отчет по гарантийным ремонтам, который включает в себя:

· Акт выполненных работ (приложение №7);

· Счет;

· Реестр выполненных ремонтов (приложение №6);

· Заполненные отрезные купоны гарантийного талона (ксерокопии заполненных гарантийных талонов).     

2.3. Отчет по  предпродажным ремонтам дополняется ксерокопией заполненного гарантийного талона с печатью (без сведений о покупателе и дате продажи). 

2.4.  Заказчик проверяет представленный в электронном виде предварительный месячный отчет в 3-дневный срок (рабочие дни). В случае возникновения вопросов по отчету срок проверки  увеличивается и истекает на 3-й рабочий день после предоставления  запрошенной Заказчиком информации. В случае представления отчета за период больше месяца — срок проверки составляет 5  рабочих дней.
2.5. Заказчик производит оплату только за выполненные услуги, указанные в п.п.1.1.1а, 1.1.1b,  если изделие находится на гарантийном обслуживании.

2.6. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость выполненных по настоящему Договору работ (включая оплату стоимости запасных частей), указанных в п.п.1.1.1а, 1.1.1b, 1.1.1d на основании выставленных Исполнителем счетов, в 3 рабочие дня после получения и проверки (при условии, что счета на поставленные ранее запчасти Исполнителем оплачены).

2.7. Заказчик не оплачивает Исполнителю расходы, понесенные последним при выполнении работ, предусмотренных п.1.1.1c. Настоящего Договора при выполнении послегарантийных ремонтов. Данные услуги оплачиваются клиентом.

2.8. Расценки на работы, приведенные в Приложении №2 к настоящему Договору, включают все  расходы Исполнителя на налоги и обязательные платежи, предусмотренные действующим законодательством.

2.9. Несвоевременно выставленные к оплате или неправильно оформленные счета, реестры выполненных ремонтов - Заказчик не оплачивает, а в течение 3 дней отправляет на доработку. В случае  обнаружения Заказчиком ошибок в оформлении счетов, реестра исполнитель обязан предоставить исправленные документы в течение 10 дней.
Примечание: Отчеты, представляемые Исполнителем за период больше месяца (ограничение 3 месяца) — предварительно согласовываются с Заказчиком.
3. Ответственность сторон
3.1. Исполнитель несет полную  материальную ответственность в размере ущерба, понесенного Заказчиком, за неквалифицированное и/или несогласованное оформление справки неремонтопригодности, неквалифицированное определение неисправности и/или некачественное проведение ремонта изделия и/или ремонта сверх установленных сроков, повлекшее его замену, возврат стоимости изделия или претензии со стороны третьих лиц.

3.2. Исполнитель несет ответственность за сохранность техники при выполнении ремонта в стационарных условиях.

3.3. Исполнитель несет полную  ответственность за возможный ущерб, нанесенный имуществу клиента при проведении работ.
4. Форс-мажорные обстоятельства
4.1. В случае если неисполнение либо ненадлежащее исполнение какой-либо стороной своих обязательств по Договору вызваны действиями форс-мажорных обстоятельств, такое неисполнение либо ненадлежащее исполнение не могут рассматриваться в качестве нарушения стороной своих обязательств.

4.2. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются любые обстоятельства, наступление которых сторона, ссылающаяся на них, не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, в том числе пожар, наводнение, землетрясение, массовые беспорядки, решения правительственных или законодательных органов, делающих исполнение настоящего Договора невозможным либо существенно затрудняющих его исполнение.

4.3. Сторона, ссылающаяся на наступление форс-мажорных обстоятельств, должна немедленно письменно уведомить другую сторону об их наступлении и при наличии соответствующего требования представить документ компетентного органа, подтверждающий наступление форс-мажорных обстоятельств (например, справки торгово-промышленной палаты).

4.4. Наступление форс-мажорных обстоятельств дает основание сторонам расторгнуть Договор в случае, если эти обстоятельства продолжают действовать в течение более 3 месяцев.
5. Конфиденциальность
5.1. За исключением тех случаев (законодательных или налоговых), когда этого требует выполнение настоящего Договора, обе стороны обязуются воздерживаться от распространения либо сообщения третьим лицам, а также использования в личных целях ни во время, ни после окончания действия настоящего Договора, никакой конфиденциальной информации по Договору и его Приложениям. Понятие конфиденциальной информации включает в себя следующее:

а) методы и размеры оплаты;
b) цены на запасные части;

с) иные коммерческие аспекты взаимоотношений Заказчика и Исполнителя.

5.2. Стороны предпримут соответствующие меры предосторожности, чтобы предотвратить разглашение или использование такой конфиденциальной информации своими служащими либо иными лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением настоящего Договора.
6. Сроки и прекращение действия Контракта
6.1. Договор заключается без указания срока действия и вступает в силу со дня его подписания - _____________________20___г.

6.2. Договор может быть расторгнут сторонами на условиях и в порядке, предусмотренными настоящим Договором.

6.3. Договор может быть расторгнут любой стороной с предварительным письменным уведомлением другой стороны о расторжении Договора за 1 месяц. По продукции Заказчика, принятой от Поставщиков и Потребителей на момент расторжения Договора, Исполнитель обязан произвести предпродажное и гарантийное обслуживание, а Заказчик его оплату.

6.4. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору сторона, пострадавшая от такого неисполнения (ненадлежащего исполнения), вправе требовать от виновной стороны взыскания убытков, вызванных неисполнением, либо ненадлежащим исполнением Договора и расторгнуть Договор с предварительным письменным уведомлением виновной стороны за 15 календарных дней.

6.5. Под убытками понимаются расходы, произведенные другой стороной, утрата или повреждение его имущества, а также не полученные стороной доходы, которые она получила бы, если бы обязательство было исполнено другой стороной.
7. Порядок разрешения споров.
7.1. Стороны будут всячески стремиться урегулировать возможные споры и разногласия, возникшие в процессе реализации настоящего Договора, дружественным путем. 

7.2.   В случае невозможности разрешения споров и разногласий посредством переговоров, их рассмотрение будет происходить в Арбитражном Суде по месту нахождения истца.
8. Изменения и дополнения к договору
8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.
9. Юридические адреса и реквизиты сторон
	                       Заказчик
Индивидуальный предприниматель Голубцов Сергей Федорович
ИНН 253600581039 

ОКПО 61435600 

ОГРН 314385014800156 от 28.05.2014г.
Юрид.адрес: 665835, Иркутская обл, г.Ангарск, 29-й мкр, д.28, кв.84.

Тел. (4234)31-93-38, 31-97-57.
расчётный счёт:
 р/сч 40802810501000009762    

В Южном филиале ПАО   «Промсвязьбанк» г. Волгоград
к/сч 30101810100000000715

БИК 041806715

	                        Исполнитель

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________

       _________________________________





Заказчик
                                          Исполнитель

.


Директор _________________________                 Директор ________________________

                                        М.П.
                                                                   М.П.

